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MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIAGCAO 2020-1

O UNIBH Cristiano Machado realizou diversas melhorias para tornar o campus
mais moderno e acolhedor, além de sanar alguns gaps apontados e atender
cada vez melhor os seus alunos, professores e colaboradores. Abaixo foram

enumerados alguns registros referente a Avaliagao Institucional 2020-1:

1) Projeto #nossocampus: o campus CM passou por uma virada de marca —
antes UNIBH, agora UNA. Isso possibilitou ofertar cursos a um ticket médio
mais acessivel, compativel com a realidade da regido. Contudo, levando-se
em consideracdo que a maior parte dos alunos (legado) sdo UNIBH, o projeto
#nossocampus foi criado para ambientar o campus de forma que as duas
marcas consigam circular no mesmo espaco, garantindo, assim, que 0S
alunos de ambas se sintam representados. Por meio de plotagens, 0s
espacos foram delimitados de forma que, hoje, as marcas transitam e
convivem juntas, através de um conceito especial. Buscou-se referéncia em
empresas inovadoras, coworking, startups, mercado de trabalho.

» Proposta: utilizar o ambiente para ajudar a transmitir esse conceito de
compartilhamento de espagco como uma oportunidade de aprendizado. O
mundo € conectado e compartilhado. Um campus compartilhado é
aproximar o aluno do que acontece na vida real.

» Manifesto do conceito #nossocampus: O mundo pode ser ainda melhor
quando é coletivo e plural. A Educacao também! Compartilhar espacos

significa mais oportunidades de crescimento, de interacao, de vivéncia,




de contato com novas pessoas, de conhecer outros pontos de vista e
ampliar o nosso potencial. E este ambiente reproduz tudo isso: € uma

simulacdo do que encontramos na vida como ela é I4 fora. Chega mais.

Este € o #NossoCampus!

Conectar pessoas
e lugares. Integrar.

Criar tendéncia.

Trocar experiéncia.

Este campus & UniBH,

é Una, é¢ nosso.

Diga sim
as novas
ideias.
=)




2)

3)

Integracdo dos 02 prédios: a UNA optou por concentrar 0S espagos
académicos das 02 unidades do campus Cristiano Machado no
PowerShopping Centerminas, objetivando a ampliacdo da rede de
relacionamento pessoal e profissional dos alunos. Essa nova estratégia de
ocupacao implica em melhorar a entrega de servicos para os alunos com
espacos novos e modernos e, principalmente, a integracdo das areas de
atendimento como CAC, CAF e Coordenacdo Académica. Esta alternativa,
em prol da qualidade no ensino e confiabilidade da instituicdo, confirma o
nosso compromisso em formar profissionais competentes e conscientes de
sua cidadania, transformando o pais pela educacdo. Para tanto foram
realizados investimentos para modernizagdo dos espacos: Biblioteca, CAF,
Coordenacao, Laboratérios, dentre outros que serdo apresentados ao longo
deste documento.

Biblioteca: com o objetivo de melhorar os servicos oferecidos ao aluno e
proporcionar um espago mais aconchegante e moderno, foram realizadas
algumas melhorias:

a) Instalacdo de novos pontos elétricos na area de estudos da Biblioteca,

para que os alunos possam usar seus notebooks e carregar celulares;

Figura 1: Instalacdo de pontos elétricos na Biblioteca Cristiano Machado.




b) Instalacdo de mdveis oriundos da Biblioteca Cristiano Machado 1,

modernizando, assim, a nova Biblioteca CM;

Figura 2: Moveis que pertenciam a Biblioteca CML.

c) Instalacdo de placas numéricas em MDF nas estantes de livros para
facilitar a localizacdo do acervo pelos alunos e tornar o espaco mais

atrativo;

Figura 3: Placas em MDF nas estantes.

d) Readequacdo dos escaninhos para maior comodidade dos alunos

(guarda-volumes);




Figura 4: Escaninhos da Biblioteca apds areadequacao.

e) Construcdo de novas cabines para estudos;

Figura 6: Construcao de espaco para estudos na Biblioteca.




f) Integracdo do acervo da Biblioteca Cristiano Machado 1, tornando o

catalogo de livros mais robusto.

Figura 7: Acervo da Biblioteca Cristiano Machado ap6s aintegracgéo.

g) Instalacdo de um totem de pesquisa ao acervo proximo ao balcdo de
atendimento da Biblioteca, para facilitar a orientacdo aos alunos por parte

dos atendentes.

Figura 8: Totem para pesquisa ao acervo préximo ao balcdo de atendimento.

h) Instalagdo de vidro expositor do acervo, facilitando a identificagdo da
Biblioteca no corredor de entrada do campus, desta forma os calouros a

encontrardo com maior facilidade.




Figura 9: Vidro expositor do acervo na Biblioteca.

i) Preparacéo da Biblioteca para a fase de retorno as atividades presenciais

(orientacdo do Comité COVID Anima).

Figura 10: Instalacao de acrilico no balcdo de atendimento da Biblioteca




j) Além das melhorias estruturais, foram realizadas também melhorias no
atendimento. Diante da pandemia, o setor precisou se reinventar. Os
senvigos, antes realizados em sua maioria de forma presencial, passaram
a ser realizados de forma virtual, o que possibilitou a aproximacédo da
bibliotecaria do campus com os alunos. Foram criados videos com
orientacdes sobre uso da Biblioteca Virtual, além de tutoriais enviados aos
alunos. A Biblioteca passou a ter uma maior atuacao nas redes sociais da
ies, por meio da divulgacédo de eventos e dicas para aproximar o aluno do
universo da leitura e mostrar a importancia desta em momentos de lazer.
Foi realizada uma parceria com os outros bibliotecarios da Anima e, com
iSso, criou-se varias ac¢des para todos os alunos e professores da Anima
Educacgao. Algumas das acdes promovidas foram:

e Criacdo do Plantdo de Atendimento das Bibliotecas Anima para
tirar davidas de alunos, colaboradores e professores;

e Realizacdo de Oficinas de Bibliotecas Virtuais, Bases de Dados
(pagas e gratuitas), Formatacdo e Normalizacdo de Trabalhos
Académicos, além de AcBes Culturais com o objetivo de incentivar
a leitura e incluir a literatura na vida de nossos alunos, professores
e colaboradores;

¢ Realizacdo de acfes culturais com o objetivo de aproximar alunos,
professores e colaboradores do universo da leitura;

¢ Melhorias da pagina da Biblioteca no site da instituicao.

4) CAF - Central de Atendimento Financeiro: frente ao cenario de pandemia,

no qual os alunos foram migrados para o modelo de aulas remotas e todos
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os colaboradores passaram a atuar em home office, diversas ac¢des foram

tomadas para que o atendimento financeiro ao aluno nao fosse prejudicado:

a)
b)
c)

d)

g)

h)

)

Criagéo de Chat para atendimento online aos alunos;

Divulgacédo do e-mail da CAF para os alunos;

Investimento tecnoldgico: entrega de smartphone corporativo para
cada atendente do CAF, o que permitiu mais um canal de atendimento
ao aluno — via WhatsApp;

Lancamento do ScapeO: nova plataforma que possibilitou a equipe do
CAF realizar o ativo de relacionamento (negociacdo de débitos e
oferecer solugdes diversas ao aluno);

Liberacdo para aluno efetuar pagamento online pelo ULIFE no cartédo
de débito (antes sO havia a opcao crédito);

Concesséo de bolsa diretor (desconto nas mensalidades) para alunos
gue tiveram redugcdo em sua renda familiar;

Seguro Educacional gratuito aos estudantes, resguardando-os e
garantindo o pagamento de 3 mensalidades no caso de desemprego
Aumento no valor da trava do débito para o aluno conseguir se
rematricular: antes ele poderia dever no maximo R$400,00 e esse
valor passou a R$1.000,00.

Lancamento do ULIFE Club: programa de meritocracia e engajamento,
para alunos adimplentes, dependendo do seu rendimento académico,
eram concedidos beneficios como Plano da Vivo, Curso de Idiomas —
Carnagie e possibilidade de cursar Nanodegrees gratuitamente;
Mudanca de local: antes no 4° andar, agora o CAF se encontra no 5°
andar, ao lado da Coordenacéao, para facilitar alinhamentos e agilizar

o atendimento ao aluno;




k) Preparacdo do CAF paraa fase de retorno ao atendimento presencial:
no momento autorizado somente atendimento relacionado ao FIES e
PROUNI (orientacédo do Comité COVID Anima).

Figura11: Instalagdo de acrilico nas mesas de atendimento da CAF.

5) Coordenacdo: da mesma forma que o CAF adotou novos processos para
manter o suporte aos alunos, a coordenacdo também criou novos canais de
atendimento virtual: implementacdo do Chat no qual o aluno conversa com o
atendente em tempo real, além do “Fale com a gente” disponibilizado no site
da UNA. Isto foi essencial para garantir maior agilidade no atendimento e
seguranca ao aluno, neste cenario atipico. Além disso, com a integracéo do
campus, a coordenagdo também passou por mudangas positivas:

a) Centralizacdo dos processos: todos os coordenadores e atendentes
no mesmo local, facilitando os alinhamentos, agilizando o atendimento

e proporcionando, assim, uma melhor experiéncia ao aluno;




b) Conforme mencionado, o CAF passa a ficar ao lado da coordenacéao:
essa proximidade fisica contribuird para maior fluidez nas demandas

diversas durante a jornada do aluno;

Figura 12: Construcdo de uma porta para comunicacgédo interna CAF-Coordenagéo.

c) Ampliacdo do espaco para atendimento ao aluno;
d) Adequacdo do ambiente para a fase de retorno ao atendimento

presencial, seguindo orientagdo do Comité COVID Anima.

Figura 13: Espaco amplo para atendimento na Coordenacéo; Instalagéo de acrilico para
protecdo/seguranca contra o corona virus.




e) Instalacdo de uma porta de vidro voltada ao corredor, desta forma o

aluno localiza o setor com maior facilidade.

Figura 14: Porta de Vidro na Coordenacéo.

6) NSI: com o objetivo de oferecer uma melhor experiéncia de uso ao aluno,
melhorias em nossa estrutura de Tl e novos de espacos foram criados!

a) O dobro de velocidade de internet: nossa internet, que antes tinha uma
velocidade de 200Mbps, agora passa a ter 400Mbps;

b) Upgrade em laboratérios: todos os laboratérios de informatica do
campus CM receberam o upgrade de SSD (substituindo os HDD
convencionais) e de mais pentes de memoria RAM,;

c) Novos espacos: criacao de dois novos laboratérios de Informatica com
50 maguinas em cada, sendo um deles estruturado para loT (Internet

of Things/Internet das Coisas).




Figura 15: Novo Laboratériode loT.

d) Adequacdo do ambiente para a fase de retorno ao atendimento

presencial, seguindo orientacdo do Comité COVID Anima.

Figura 16: Espagamento entre os computadores, respeitando distanciamento minimo.




Figura 18: Dispenser de alcool em gel na entrada do laboratério (higienizacdo macaneta).

NS|

Figura 19: nstalagdo de acrilico no atendimento do NSl (barreira de protecao).




e) Com o objetivo de garantir que todos os alunos pudessem ter acesso
as suas aulas virtuais, o NSI juntamente com a biblioteca e com os
coordenadores de curso administraram o0s empréstimos de
Chromebooks aos alunos que ndo possuiam recurso tecnolégico em
casa para assistir suas aulas.

Figura 20: Chromebooks disponibilizados pelo campus aos alunos.

7) Portaria: foram implementadas mais 04 catracas que possibilitam uma

melhor logistica de entrada e saida no 4° e 5° andar do campus.

Figuras 21 e 22: Catracas 4° andar.
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Além disso, também foi instalada na protecao acrilica, seguindo orientacao do
Comité COVID Anima.

unibh?

=

Figura 23: Barreira de Protecéo acrilica na portaria.

8) Recepcao: também estd de cara nova, foi criado um ambiente mais

descontraido com pauco e arquibancada para novas possibilidades culturais.

Figura 24: Palco narecepgao.

unibh?




9) Corredores: foram

Figura 25: Arquibancada na Recepcao.
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identificados por cores distintas para facilitar a

localizacdo das salas e espagos dentro do campus.

Figura 26: Corredores pintados com cores distintas.

unibh?
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10) Laboratorios Especificos: construcdo de novos laboratérios mais
modernos, que possibilitam ndo apenas a realizacédo de aulas praticas, como
também propiciam aos alunos realizar trabalhos académicos, permitindo que

seja explorado o conhecimento, habilidade e criatividade dos mesmos.

Laboratorio de Enfermagem Simulada

Com ointuito de oferecer mais conhecimento ao aluno, foi construido um espaco
novo para o curso de enfermagem, com materiais que simulam o atendimento

hospitalar.

Figuras 27 e 28: Laboratorio de Enfermagem Simulada

Laboratério de Técnica Dietética

Laboratorio moderno, com um designer diferenciado, onde o aluno desenvolve
habilidades diversas no ambiente culinario. Esse laboratério possui 01 ambiente
anexo - a analise sensorial, com cabines individuais que permitem ao aluno

realizar degustacdes e avaliar o produto proposto.

unibh?




Figura 29: Laboratério de Técnica Dietética

Figuras 29 e 30: Cabines de Anélise Sensorial
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Laboratdrio Multidisciplinar 1

equipamentos modernos.

Figura 31: Laboratdrio Multidisciplinar |

Laboratdrio Multidisciplinar I

para o professor proporcionar maior eficacia no aprendizado.

Figura 32: Laboratério Multidisciplinar 1

unibh?
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Laboratério apto a receber aulas praticas da saude e engenharia, equipado com

Também recebe as aulas praticas de salde e engenharia. E mais uma opcao




Laboratorio Multidisciplinar / Maker Space

Um novo laboratério com estrutura diferenciada que estimula os alunos a
desenvolver experimentos e produtos utilizando maquinas modernas de cortes
a laser, desenvolvendo a criatividade e novas habilidades. O amplo espaco

permite maior interacdo entre grupos de estudo.

Figura 32: Laborat6rio Multidisciplinar/ Maker Space

Laboratorio de Arquitetura/ Coworking de Projetos

Ambiente idealizado para que os alunos de arquitetura possam expor e

desenvolver os trabalhos académicos e elaborar projetos junto a equipe de

professores e grupos de estudo.
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Figura 33: Laboratério de Arquitetura/ Coworking de Projetos

Recepcéo da Clinica de Saude

Ambiente adequado para receber alunos e pacientes para atendimento.
Também recebeu instalacdo acrilica, de acordo com a orientacdo do Comité
COVID Anima.

Figura 34: Recepcéo Clinicade Saude

unibh?




Laboratorio de Corpo e Movimento

cotidiano académico.

Figura 35: Laboratdrio de Corpo e Movimento

Laboratério de Visagismo

estética do mercado.

unibh?

CPA

* A & Wk

COMISSAO
PROPRIA DE

AVALIACAO

% ¥ 3 Wk

Novo laboratorio para o desenvolvimento de aulas praticas diferenciadas do seu

Agora localizado dentro da Clinica da Saude, foi reestruturado para que o aluno
possa aplicar o conhecimento adquiro em pacientes e modelos. Tenha. Possui

produtos de boa qualidade, equipamentos de ponta simulando clinicas de
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Figura 36: Laboratério de Visagismo

Laboratdrio de Macas |
Espaco reestruturado em um ambiente maior para que 0s alunos possam
interagir com mais facilidade e desenvolver as habilidades necesséarias para
atendimento a pacientes. Designer que permite maior aconchego, equipamentos

e produtos a disposi¢ao dos alunos.

Figura 37: Laboratdrio de Macas |

unibh?
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Laboratério de Maca/Clinica

Espaco com novo layout. Maior disposicéo dos equipamentos para recepcionar
0s pacientes.

Figura 38: Laboratdrio de Maca/Clinica




